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ВВЕДЕНИЕ 

 

Туризм в представлении большинства людей связан с отдыхом, новыми 

впечатлениями, удовольствием. Он прочно вошел в жизнь человека с его 

естественным стремлением открыть и познать неизведанные края, памятники 

природы, истории и культуры, обычаи и традиции разных народов. 

Менее известно, что туризм является одной из крупнейших 

высокодоходных и наиболее динамичных отраслей экономики. В сфере 

туризма занято свыше 250 млн. человек, т.е. каждый десятый работник в мире. 

На его долю приходится 7% общего объема инвестиций, 11% мировых 

потребительских расходов, 5% всех налоговых поступлений и треть мировой 

торговли услугами. Туризм оказывает огромное влияние на такие ключевые 

секторы хозяйства, как транспорт и связь, торговля, строительство, сельское 

хозяйство, производство товаров народного потребления и многие другие, 

выступая катализатором социально-экономического развития. По прогнозам 

специалистов XXI век станет веком туризма. Анализ современного состояния 

рынка туристских товаров и услуг, перспектив его развития и вклада туризма в 

мировую и национальную экономику чрезвычайно важен. Однако, прежде чем 

погружаться в текущие проблемы туристского бизнеса, целесообразно 

раскрыть содержание понятия «туризм». [25,c.15-16] 

В связи с тем, что туризм является межотраслевой сферой экономики, 

охватывающей не только средства размещения, но и транспорт, связь, 

индустрию питания, развлечений и многое другое, эта сфера влияет на каждый 

континент, государство или город. Значение туризма для экономик разных 

стран связано, прежде всего, с теми преимуществами, которые он приносит при 

условии успешного развития. Прежде всего - это рост рабочих мест в 

гостиницах и других средствах размещения, в ресторанах и иных предприятиях 

индустрии питания, на транспорте и в смежных обслуживающих отраслях. 

Другим важным преимуществом является мультипликативный эффект от 

туризма, т.е. его влияние на развитие смежных отраслей экономики. Третье 
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преимущество - рост налоговых поступлений в бюджеты всех уровней. Кроме 

этого, туризм оказывает экономическое влияние на местную экономику, 

стимулируя экспорт местных продуктов. 

Однако в России же в силу ряда причин сфера туристской деятельности в 

сравнении со многими другими странами еще не получила должного развития. 

На долю России вместе со всеми странами СНГ приходится лишь 2% мирового 

туристского потока. 

Современное состояние туризма в России проанализировано в Концепции 

развития туризма в Российской Федерации на период до 2006 года, в которой, в 

частности, указывается, что на долю России приходится около 1% мирового 

туристического потока. По оценкам ВТО, потенциальные возможности России 

позволяют при соответствующем уровне развития туристической 

инфраструктуры принимать до 40 млн. иностранных туристов в год. Однако на 

сегодняшний день количество приезжающих в Россию иностранных гостей с 

деловыми, туристическими и частными целями составляет 7,4 млн. человек, что 

не соответствует ее туристическому потенциалу.[15,C. 29] 

В качестве основных факторов, сдерживающих развитие въездного 

туризма, в Концепции, в частности, названы: образ России как страны, 

неблагоприятной для туризма, создаваемый отдельными зарубежными и 

отечественными средствами массовой информации; действующий порядок 

выдачи российских виз гражданам иностранных государств, безопасных в 

миграционном отношении; неразвитая туристическая инфраструктура; 

несоответствие цены и качества размещения в гостиницах и др. 

Вместе с тем, с каждым годом растет число российских граждан, 

желающих совершить туристическую поездку, особенно в зарубежные страны. 

Так, в последние годы среднее количество российских туристов, выезжающих в 

страны дальнего и ближнего зарубежья, составляет около 13 миллионов 

человек. Это свидетельствует о том, что туристская деятельность, пережив 

период хаотичного развития, проходит этап становления качественного. 



5 
 

С 2002 по 2005 гг. в России реализовывалась Концепция развития 

туризма, одобренная распоряжением Правительства Российской Федерации от 

11 июля 2002 года №954-р, которая выполнила основные задачи, обозначенные 

Планом мероприятий.[33] 

Настоящая Стратегия является логическим продолжением Концепции 

развития туризма, учитывает современные мировые тенденции в сфере туризма 

и текущий этап развития российской туристской индустрии. 

В соответствии с положениями настоящей Стратегии разработан План 

мероприятий по ее реализации на перспективу до 2015 года, являющийся 

неотъемлемой частью Стратегии. 

Цель данной работы состоит в изучении международного туризма и 

выявлении перспектив развития туристской отрасли. 

Объект исследования: международный туризм 

Предмет исследования: Международный туризм: история, современное 

состояние и перспективы развития. 

В соответствии с поставленной целью, объектом и предметом 

исследования, необходимо решить следующие задачи: 

1. Рассмотреть историю развития международного туризма; 

2. Раскрыть сущность понятия международный туризм, выявить его 

классификацию; 

3. Рассмотреть перспективы развития международного туризма. 

4. Обратить взгляд специалиста на возникновение международного 

туризма в России. 

5.  Обозначить значимость туризма России. 

6. Определить соответствие туризма России на современном этапе 

требованиям международного развития туризма и стандартам.  
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ГЛАВА 1. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ТУРИЗМ КАК СИСТЕМНЫЙ 

ОБЪЕКТ ИЗУЧЕНИЯ 

 

Обратимся к современному понятию туризма в международных актах и 

юридической литературе. В Манильской декларации по мировому туризму 

1980 года туризм определяется как деятельность, имеющая важное значение в 

жизни народов в силу непосредственного воздействия на социальную, 

культурную, образовательную и экономическую области жизни государств и их 

международных отношений. 

В Гаагской декларации 1989 года отмечается, что: 

«туризм стал явлением, которое вошло в наши дни в повседневную жизнь 

сотен миллионов людей и: 

- включает все свободные перемещения людей от их места проживания и 

работы, а также сферу услуг, созданную для удовлетворения потребностей, 

возникающих в результате этих перемещений; 

- представляет собой вид деятельности, имеющей важнейшее значение 

для жизни людей и современных обществ, превратившись в важную форму 

использования свободного времени отдельных лиц и основное средство 

межличностных связей и политических, экономических и культурных 

контактов, ставших необходимыми в результате интернационализации всех 

секторов жизни наций; 

- должен быть заботой каждого. Он является одновременно следствием и 

решающим фактором качества жизни в современном обществе. Поэтому 

парламентам и правительствам следует уделять все более активное внимание 

туризму с целью обеспечения его развития в гармоничном соответствии с 

обеспечением других основных потребностей и видов деятельности общества». 

Туризм, по определению Международной академии туризма (Монте-

Карло, Монако), представляет общее понятие для всех форм временного выезда 

людей с места постоянного жительства в оздоровительных целях и (или) для 

удовлетворения познавательных интересов в свободное время или в 
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профессионально-деловых целях без занятий оплачиваемой деятельностью в 

месте временного пребывания.[19,C.78] 

В юридической литературе международный туризм определяется 

следующим образом - это поездки с туристическими целями за пределы страны 

постоянного жительства. Это система путешествий, осуществляемая на основе 

международных договоров с учетом действующих международных обычаев. 

Следует акцентировать внимание на различии дефиниций 

«международный туризм», «иностранный туризм» и «зарубежный туризм». 

Международный туризм - легальная дефиниция, поэтому нет правовых 

оснований для существования терминов «зарубежный туризм» и «иностранный 

туризм». Нет оснований и для вывода о том, что понятие «международный 

туризм» поглощает термины «иностранный туризм» и «зарубежный туризм». 

Данные понятия являются скорее экономическими категориями, и более 

характерны для советского периода государства и права. 

В настоящее время, наиболее распространенным понятием 

«международного туризма», получившим легализацию в правовых системах 

различных стран мира, является определение, сформулированное в 1993 году 

Статистической комиссией ООН для целей статистики туризма (Концепции, 

определения и классификации для статистики туризма), а также Рекомендации 

по статистике туризма Всемирной туристской организации. Согласно данным 

документам туризм представляет собой деятельность лиц, которые 

путешествуют и осуществляют пребывание в местах, находящихся за 

пределами их обычной среды, в течение периода, не превышающего одного 

года подряд, с целью отдыха, деловыми и другими целями. 

Туризм представляет собой деятельность лиц, путешествующих или 

пребывающих в местах за пределами своего обычного проживания непрерывно 

в течение не более одного года в целях досуга либо в деловых и иных целях, не 

связанная с осуществлением какой-либо оплачиваемой деятельности в месте 

пребывания.  
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 Классификация международного туризма. Существует очень много 

классификаций туризма. Они различны самим пониманием этого феномена, 

принципами построения, прикладными задачами классификации и пр. Главным 

является деление туризма на международный и внутренний. 

Международный туризм охватывает поездки путешествующих лиц с 

туристскими целями за пределы страны постоянного жительства. Пересечение 

государственной границы для них связано с определенными формальностями: 

оформлением заграничных паспортов и виз, прохождением таможенных 

процедур, валютным к медицинским контролем. Эти правила вводятся 

государством в целях борьбы с незаконной миграцией, международным 

терроризмом, торговлей наркотиками, проституцией и т.д. и обеспечивают 

установленный порядок въезда в страну и выезда из нее. Специальные службы 

проверяют соблюдение путешествующими лицами паспортно-визового 

режима, требований о вакцинации (прививках), правил и условий провоза через 

границу вещей, товаров, валютных средств и проведения операций по обмену 

валюты.[4, c.91-94] 

В международном туризме выделяют две его формы - въездной и 

выездной, которые различаются по направлению туристского потока. Один и 

тот же турист может быть классифицирован как въезжающий и выезжающий 

одновременно в зависимости от того, по отношению к какой стране 

описывается его перемещение. Различают страну происхождения туриста, 

которую он покидает, и страну назначения, куда он прибывает. В первом 

случае речь идет о выездном, во втором - о въездном туризме. Эти термины 

используются применительно к зарубежному путешествию в начале поездки. 

На обратном пути турист просто возвращается домой. 

Внутренний туризм в отличие от международного не связан с 

пересечением государственной границы и, следовательно, не требует 

соблюдения туристских формальностей. Он представляет собой миграционные 

потоки людей в пределах страны постоянного жительства с туристскими 

целями. Национальная денежная единица, используемая повседневно, 



9 
 

продолжает оставаться средством обращения, а родной туристу язык - 

средством общения. Такие путешествия сравнительно легко организовать. По 

некоторым оценкам, на долю внутреннего туризма приходится 80 - 90% всех 

туристских поездок, а общий объем расходов на внутренний туризм в 5 - 10 раз 

превышает затраты туристов на международные поездки.[1,C.34-35] 

Другая классификация туризма основывается на целях путешествия. Она 

носит дискуссионный характер. Исследователи расходятся во мнении об 

отраслевой структуре туризма. Большинство авторов единодушны в главном и 

различают путешествия с целью развлечения и отдыха, с одной стороны, и 

деловой туризм - с другой, которым соответствуют разные модели поведения 

посетителей. 

Деловой туризм охватывает путешествия со служебными целями без 

получения доходов по месту командирования. В отличие от поездок на отдых 

решение о командировке, источниках и размерах ее финансирования 

принимают, как правило, не сами туристы, а другие лица (начальник по службе, 

руководитель фирмы). 

К деловому туризму ВТО относит поездки для участия в съездах, общих 

собраниях какой-либо организации дипломатического или иного характера (за 

исключением поездок лиц, занимающих посты в посещаемой стране), научных 

конгрессах и конференциях, производственных семинарах и совещаниях, 

ярмарках, выставках и международных салонах и другие служебные поездки 

(установка и наладка оборудования, заключение контрактов и т.д.). В число 

деловых туристов ВТО включает водителей грузовиков, коммерческих агентов, 

стюардесс, тургидов и др., постоянно находящихся в разъездах и выполняющих 

свои профессиональные обязанности за пределами обычной среды. Согласно 

определению посетителя, всех их правомерно считать туристами на 

работе.[29,C.12] 

Групповые путешествия, как правило, организуются на основе общности 

интересов их участников. Это могут быть туры археологической, 

искусствоведческой или исторической тематики, коллективные путешествия, 
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организуемые любителями лыжных прогулок или сафари, поездки с 

производственными целями и т.д.[12] 

Устойчивый и экологический туризм. Понятие «устойчивый туризм» 

возникло сравнительно недавно в связи с глобальной концепцией устойчивого 

развития человечества. Большая роль в создании новой модели цивилизации 

принадлежит Международной комиссии ООН по окружающей среде и 

развитию (МКОСР). В 1987 г. она опубликовала доклад «Наше общее 

будущее», в котором было введено понятие «устойчивое развитие». Под ним 

понимается развитие общества на базе неистощительного, экологически 

целесообразного природопользования, обеспечивающего высокое качество 

жизни людей в цепи поколений (здоровье человека, высокую 

продолжительность деятельной жизни, благоприятную среду обитания, 

экологическую безопасность и т.п.). Цивилизация сможет выжить, если 

изменит господствующую экономическую философию, будет следовать 

экологическому императиву и находиться в гармонии с природой, не нарушая 

существующего в ней равновесия, - подчеркивалось в докладе МКОСР.[8,c.43-

48] 
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ГЛАВА 2. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО 

ТУРИЗМА 

 

Согласно данным предварительного выпуска Барометра международного 

туризма Всемирной туристской организации в 2010 году наблюдались высокие 

темпы восстановления международного туризма. Количество международных 

туристских прибытий после сокращения на 4% в 2009 году, во время которого 

воздействие глобального экономического кризиса проявлялось наиболее остро, 

возросло почти на 7% и составило 935 миллионов. Подавляющее большинство 

дестинаций в мире достигли позитивных результатов, достаточных, чтобы 

компенсировать понесенные в последнее время убытки или приблизить их к 

достижению этой цели. Вместе с тем, темпы восстановления были 

неодинаковыми и лидирующие позиции в этом процессе принадлежат, в 

первую очередь, растущим экономикам.[22,C.3] 

Быстрые темпы восстановления туризма в 2010 году 

На фоне улучшения экономической ситуации в мире международный 

туризм восстанавливается быстрее, чем ожидалось после глобального 

финансового кризиса и экономического спада конца 2008 - 2009 гг. 

Международные туристские прибытия возросли на 6.7% по сравнению с 2009 

г., при этом позитивные темпы роста были зарегистрированы во всех регионах 

мира. Количество международных туристских прибытий в мире достигло 

отметки 935 млн., что на 58 млн. превышает показатель 2009 г. и на 22 млн. - 

показатель предкризисного пикового уровня 2008 г. (913 млн.). 

Хотя рост международных туристских прибытий был зафиксирован во 

всех регионах, главными двигателями этого процесса восстановления остаются 

растущие экономики. Такие быстрые темпы восстановления, менее скорые в 

развитых экономиках (+5%), более высокие в растущих экономиках (+8%), 

являются отражением в более широкой перспективе глобальной экономической 

ситуации и будут преобладать в 2011 г., и в обозримом будущем.[10,c.112-120] 
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Восстановление темпов роста международного туризма является хорошей 

новостью, особенно для тех развивающихся стран, которые зависят от этого 

сектора в плане получения таких необходимых им доходов и создания рабочих 

мест, сказал Генеральный секретарь ЮНВТО Талеб Рифаи. Сегодня проблема 

заключается в том, чтобы сохранить этот позитивный рост в последующие годы 

в условиях все еще нестабильной глобальной экономической среды.[12.C.111] 

Азия (+13%) стала первым регионом, в котором произошло 

восстановление и который развивался самыми быстрыми темпами в 2010 году. 

В прошлом году количество международных туристских прибытий в Азию 

достигло нового рекордного уровня 204 млн. по сравнению со 181 млн. в 2009 

г. Африка (+6%, 49 млн.) - единственный регион, имевший позитивные темпы 

роста в 2009 г. и сохранивший их в 2010 г., благодаря усилению динамизма 

экономики и проведению таких мероприятий, как организованный ФИФА в 

Южной Африке чемпионат мира по футболу. Результаты, выражающиеся 

двузначными цифрами, были зарегистрированы на Ближнем Востоке (+14%, 60 

млн.), где темпы роста почти всех дестинаций составляли 10% или более. 

В Европе (+3%, 471 млн.) темпы восстановления были более 

медленными, чем в других регионах вследствие нарушения воздушного 

движения, вызванного извержением вулкана Эйяфьятлайокудль и 

экономической неопределенности в еврозоне. Однако, со второй половины года 

сектор стал набирать обороты и некоторые страны добились результатов, 

значительно превосходящих среднерегиональные показатели, но этого было 

недостаточно, чтобы перекрыть потери 2009 года. 

Американский регион (+8%, 151 млн.) восстановился после спада 2009 

года, вызванного экономическими трудностями в Северной Америке и 

вспышкой гриппа A(H1N1).Улучшению результатов региона в целом 

способствовало восстановление позитивных темпов роста в экономике США, а 

также усиление процессов региональной интеграции в Центральной и Южной 

Америке и оживление латиноамериканских экономик. Наиболее высокие темпы 

роста наблюдались в Южной Америке (+10%). 
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Субрегиональные результаты четко свидетельствуют о таком быстром 

восстановлении. Несколько регионов, такие как Северная Африка, Африка 

южнее Сахары и Юго-Восточная Азия не пострадали от глобального кризиса и 

на протяжении 2009 - 2010 гг. имели позитивные темпы роста. В субрегионах, 

пострадавших от кризиса в 2009 году, - Северо-Восточная и Южная Азия, 

Северная и Южная Америка и Западная Европа - в 2010 году был 

зарегистрирован рост прибытий, полностью компенсировавший предыдущие 

потери и превысивший докризисные пиковые уровни. Страны Карибского 

бассейна и Центральной Америки вернулись на уровни 2008 г., в то время как 

темпы роста Центральной, Восточной, Южной и средиземноморской Европы 

были недостаточными, чтобы компенсировать утраченные туристские потоки в 

2009 году. Для сравнения, в Северной Европе в 2010 г. не были восстановлены 

позитивные темпы роста.[27,C.211] 

Темпы роста поступлений от международного туризма продолжали 

немного отставать от темпа роста прибытий в 2010 г., что характерно для 

периодов восстановления. Среди ведущих выездных туристских рынков по 

объему расходуемых туристами средств за границей лидирующие позиции 

продолжают занимать растущие экономики: Китай (+17%), Российская 

Федерация (+26%), Саудовская Аравия (+28%) и Бразилия (+52%). Ситуация в 

традиционных направляющих рынках: Австралия (+9%), Канада (+8%), Япония 

(+7%) и Франция (+4%) выправилась, хотя США, Германия и Италия имеют 

более скромный показатель 2%. На противоположном полюсе находится 

Соединенное Королевство, туристы которого в 2010 году расходовали за 

границей на 4% меньше. 

Обзор 2010 На протяжении 2010 года спрос в сфере международного 

туризма сохранялся на должном уровне, несмотря на продолжающуюся 

экономическую неопределенность на некоторых крупных рынках, стихийные 

бедствия в ряде стран, политические и социальные беспорядки в других, 

серьезные нарушения воздушного движения в результате извержения вулкана в 
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Исландии в апреле прошлого года и проблематичные погодные условия в 

определенных регионах Европы и США в декабре. 

Туризм проявил себя как сектор, обладающий высокой 

сопротивляемостью. Тем не менее, мы должны работать сплоченнее и лучше в 

целях усиления интеграции и сотрудничества между всеми участниками 

цепочки добавления ценности в туризме, чтобы повышать нашу 

конкурентоспособность и более эффективно реагировать на вызовы, подобные 

тому, который возник вследствие закрытия европейского воздушного 

пространства в апреле прошлого года, сказал г-н Рифаи.[2,C.9] 

В 2010 году также возросло значение мега-событий - спорт, культура и 

выставки - в плане их экстраординарной способности привлекать посетителей и 

позиционировать страны-организаторы, как привлекательные туристские 

дестинации. Наиболее яркими примерами тому являются зимние Олимпийские 

игры в Канаде, выставка Экспо в Шанхае, Китай, чемпионат мира по футболу, 

проведенный ФИФА в Южной Африке и Игры стран Содружества в Индии. 

Подтверждая эти тенденции, свыше 300 экспертов со всего мира, 

входящие в состав Группы экспертов ЮНВТО, оценили общие результаты за 

2010 г. как очень позитивные и намного превосходящие их ожидания на начало 

года. Члены Группы прогнозируют на 2011 год тоже позитивные результаты.  

Прогнозы развития международного туризма .Осознание человеком, что 

он является гражданином не только своей страны, но и мира, ведет к 

расширению рынка туристских поездок, особенно целевых. 

По прогнозу ВТО, в XXI веке ожидается туристский бум: число 

путешествующих в мире к 2020 г. приблизится к 1,6 млрд (в 1997 г. 

путешествовало 612 млн человек).[7,c.5-8] 

Крупнейшее британское туристское издательство "Travel & Tourism 

Intelligence" (TTI), входившее в "Economist Intelligence Unit", опубликовало 

исследования, содержащие долгосрочные, вплоть до 2010 г., прогнозы развития 

международного туризма. Был проведен анализ данных 30 крупнейших прогноз 

относительно числа поездок туристов за границу, количества ночевок и 
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денежных средств на зарубежные поездки. Согласно прогнозу темпы роста 

международного туризма будут снижаться (Приложение 1). 

Для оценки перспектив роста туристских потоков принято использовать 

следующие показатели: низкий, ниже среднего, средний, высокий и выше 

среднего. 

Европа как источник и потребитель туристских потоков имеет в 

перспективе средний показатель, что выявляет возможные варианты развития 

регионального туризма. Например, перспективы выездного туризма из Европы 

в Америку, Восточную и Южную Азию, страны Тихоокеанского бассейна 

оцениваются показателем выше среднего, а в Ближневосточный регион - 

показателем ниже среднего, что связано с экономическими трудностями и 

малопривлекательностью расположенных в нем стран.[24, C.105] 

Согласно прогнозу "Travel & Tourism Intelligence" (TTI) Европа как 

регион выездного туризма имеет хорошую базу роста по всем направлениям, за 

исключением Южной Азии. Однако рост выездного туризма из Европы и 

Средиземноморья заметно замедлится, тогда как темпы увеличения числа 

поездок за границу в странах Юго-Восточной Азии останутся довольно 

высокими, несмотря на недавние экономические трудности в регионе. В 1989 г. 

туризм из Европы составлял 69 % всего рынка выездного туризма, к 1995 г. его 

объем упал до 58 %, а прогноз на 2011 г. дает цифру 49 %. На состояние 

европейского рынка туризма оказывает влияние тенденция к предпочтению 

европейцами путешествий по Европе. 

Америка имеет показатель ниже среднего как по перспективам роста 

внутрирегионального туризма, так и по туристским потокам в Южную Азию и 

страны Ближнего Востока. Доминирующая роль Северной Америки на 

континенте и высокая доля учтенных туристских потоков в рамках 

приграничного обмена между США и Канадой дают низкую оценку 

перспективам развития внутрирегионального туризма. 

Южная Азия испытывала политическую нестабильность в 90-е годы, что 

вызвало спад выездного и въездного туризма. Новая индустриальная политика 
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Индии, снижение практики лицензирования и контроля над валютным обменом 

создают благоприятные условия для инвестиций и экономического развития, 

что, в свою очередь, обеспечивает финансовые возможности не только для 

деловых поездок, но и с целями отдыха. Перспективы выездного туризма из 

Индии можно оценивать средним показателем. Основными регионами по 

приему выездного туризма из Южной Азии станут Восточная Азия и страны 

Тихоокеанского бассейна. Перспективы въездного туризма в Южную Азию 

оцениваются показателем выше среднего, несмотря на небезопасную для 

туристов политическую нестабильность в регионе, сбои в авиадоставках из 

основных стран-поставщиков туристских потоков, а также недостаток средств 

для развития туристского продукта и продажи его за рубеж. 

Ближний Восток имеет в перспективе впечатляющий экономический 

рост, что создает условия для роста выездного туризма и позволяет оценивать 

его показателем выше среднего. Оценка перспектив въездного туризма 

проблематична: с одной стороны, стабильность в регионе могла бы усилить 

рост въездного туризма, с другой стороны, привлекательность региона 

выражена неясно, идет процесс изучения и исследования этой ситуации. Рост 

показателей въездного туризма на Ближний Восток будет осуществляться в 

основном в рамках развития внутрирегионального туризма, но не за счет 

Европы и Америки.[9,c.71-76] 

Африка как регион состоит из множества субрегионов со сложившимися 

для каждого из них тенденциями развития туризма. Проблемы, присущие этому 

континенту, ограничивают потенциальный рост регионального туризма, 

поэтому оценки касаются возможностей средних темпов роста перспектив как 

выездного, так и въездного туризма. Средний показатель роста въездного 

туризма в Африку будет характерен для поездок из Европы, Америки и 

Ближнего Востока. 

Страны Восточной Азии и Тихоокеанского бассейна могут быть оценены 

в перспективе показателем выше среднего как по выездному, так и по 

въездному туризму. Наиболее принимаемыми регионами выездного туризма из 
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стран Восточной Азии и Тихоокеанского бассейна будут субрегионы 

Латиноамериканского континента, а также страны - партнеры Восточной Азии, 

Тихоокеанского бассейна (внутрирегиональный туризм) и Южной Азии. Эта 

тенденция сохранится в связи с высоким ростом населения в таких странах, как 

Южная Корея, Тайвань, Индонезия, Малайзия, Таиланд, а также за счет того, 

что Китай расширит поездки в соседние страны. Согласно прогнозу ВТО Китай 

к 2020 г. станет ведущим туристским направлением в мире, обогнав 

лидирующую пятерку - Францию, США, Испанию, Италию и Великобританию. 

Пока Китай занимает шестое место (22 млн прибытий). Предполагается, что 

при ежегодном приросте 8 % число туристских прибытий в Китай достигнет к 

2020 г. 137,1 млн. (Приложение 2.). 

Вторым по популярности туристским направлением станут США (102,4 

млн прибытий), затем - Франция (93,3 млн), Испания (71,0 млн) и Гонконг (59,3 

млн). Великобритания окажется на седьмом месте (52,8 млн прибытий). 

Всего к 2020 г. количество международных прибытий составит 1,6 млрд, 

что в 3 раза превысит показатели 1995 г. -.г Ежедневные расходы туристов, за 

исключением средств на авиаперевозки, увеличатся до 5 млрд долл. в день. 

По прогнозу ВТО, ожидается бурное развитие выездного туризма. 

Крупнейшими странами-поставщиками туристских потоков станут Германия, 

Япония, США, Китай, Великобритания. Россия, население которой получило 

возможность массовых выездов за рубеж только в 1990 г., поставит на 

международный рынок 30 млн туристов к 2020 г. 

Большие изменения на крупнейших рынках ожидаются в структуре 

выездного туризма. Доля межрегиональных поездок на дальние расстояния 

увеличится с 15 % в 1995 г. до 25 % в 2011 г. Тенденция роста объясняется тем, 

что люди будут больше путешествовать, их перестанут устраивать 

традиционные направления, они будут отдавать предпочтение "новому". Кроме 

того, намечается тенденция к дальнейшему и довольно быстрому снижению 

стоимости поездок на дальние расстояния, особенно с появлением нового 

скоростного транспорта.[17,C.99] 
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Согласно прогнозу ВТО число зарубежных туристских поездок к 2011 г. 

достигнет 964 млн (в 1995 г. - 535 млн), но будет расти значительно меньшими 

темпами (Приложение 3). Ожидаются крупные изменения в спросе на многих 

ведущих рынках - поставщиках туристов. 

Таким образом, тенденции развития международного туризма носят 

позитивный характер. Возрастающий интерес туристов к другой культуре, 

обилие рекламы, доступность информации способствуют увеличению 

возможностей общения между народами, что позволяет людям лучше понимать 

друг друга.  
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ГЛАВА 3. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ТУРИЗМ В РФ 

 

Существующее состояние сферы туризма в Российской 

Федерации.  Анализ современного состояния туризма в Российской Федерации 

показывает, что в последние годы эта сфера в целом развивается стабильно и 

динамично. Отмечается ежегодный рост внутреннего туристского потока. 

Быстро растущий спрос на туристские услуги внутри страны вызвал бум 

строительства малых гостиниц, в основном, в курортных регионах, а также 

увеличение числа гостиниц международных гостиничных цепей в Москве, 

Санкт-Петербурге и других крупнейших городах страны, создание 

отечественных гостиничных цепочек. Резко увеличился объем инвестиционных 

предложений по гостиничному строительству как со стороны иностранных, так 

и со стороны отечественных инвесторов. При этом основные предложения 

направлены на развитие гостиничного бизнеса в регионах России. Особо 

следует отметить успехи последних лет в развитии курортно-туристического 

комплекса Краснодарского края, которые закономерно привели к выбору нашей 

страны при определении Сочи местом проведения зимней Олимпиады - 2014. 

Благодаря этому получили всемирную известность не только Красная Поляна и 

Сочи, но и весь Краснодарский край в целом, что обуславливает долгосрочный 

бизнес-интерес к развитию туристской инфраструктуры данного региона и 

гарантию того, что через несколько лет Черноморское побережье станет 

развитым курортным центром мирового уровня. 

В настоящее время в стране насчитывается более 6 тысяч гостиниц, тогда 

как в 2004 году их насчитывалось только 4 тысячи. С учетом количества иных 

средств размещения, таких как пансионаты, дома и базы отдыха, туристские 

базы и другие, общее количество средств размещения туристов составляет 

около 10 тысяч. Численность российских граждан, проживавших в 2006 году в 

гостиницах, санаторно-курортных организациях и организациях отдыха, 

составила 26,6 млн.человек, из них в гостиницах - 16,4 млн.человек.[6,c.113-

121] 
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Объем платных услуг, оказываемых населению гостиницами и 

аналогичными средствами размещения, ежегодно растет и составил в 2007 году 

88,9 млрд.руб., что превысило показатели 2005 года на 47%. 

По прогнозным оценкам Всемирного совета по туризму и путешествиям, 

доходы от туризма в 2007 году в ВВП нашей страны с учетом 

мультипликативного эффекта составили 6,7%. Согласно данным того же 

источника, число рабочих мест в туризме составило 1% от общей занятости, с 

учетом смежных отраслей - 5,7%, инвестиции в основной капитал в туристскую 

индустрию России составляют 12,1% от общих инвестиций при годовом росте в 

8,2%. 

Известно, что наша страна насчитывает огромное количество культурных 

и природных достопримечательностей, а также иных объектов туристского 

показа. К ним, согласно данным Росстата, относятся 2368 музеев в 477 

исторических городах, 590 театров, 67 цирков, 24 зоопарка, почти 99 тысяч 

памятников истории и культуры, 140 национальных парков и заповедников. В 

России в настоящее время действуют 103 музея-заповедника и 41 музей-

усадьба (идентичные музеям-заповедникам по характеру деятельности объекты, 

отличающиеся, как правило, небольшой территорией). Музеи-заповедники 

играют важнейшую роль в формировании привлекательного образа России за 

рубежом. Из 15 объектов культурного наследия, входящих в список 

Всемирного наследия ЮНЕСКО, 12 находятся в составе музеев-заповедников. 

В соответствии с этим сеть музеев-заповедников как центров международного 

и внутреннего туризма требует постоянного совершенствования и 

развития.[30,C.55] 

Что касается таких объектов туристской инфраструктуры, как аквапарки, 

развлекательные центры, горнолыжные комплексы, туристский транспорт и 

др., то их явно не хватает. 

Очевидным является и то, что туристский потенциал страны используется 

далеко не в полной мере, и создание условий для качественного отдыха на 
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территории России российских и иностранных граждан требует более 

активного проведения государственной политики в сфере туризма. 

Москва и Санкт-Петербург, являясь до сих пор основными 

транспортными воротами для въезда иностранных туристов, принимают на 

себя до 75% международных прибытий, число которых в последние 2-3 года 

сокращается из-за резкого роста цен в названных городах. Сокращение 

въездного туристского потока в нашу страну начало происходить с 2006 года. В 

2007 году число прибытий «классических» иностранных туристов с целью 

отдыха уменьшилось более чем на 8%. 

Это объясняется прежде всего возросшими за последние два года ценами 

на услуги в стране, а также резким ростом цен на гостиницы в Москве из-за 

уменьшения числа отелей туристского класса в центре города за счет сноса или 

закрытия с целью реконструкции ряда известнейших и популярных среди 

туристов гостиниц, таких как «Интурист», «Москва», «Минск», «Россия», 

«Украина», «Ленинградская», «Центральная» и «Пекин». В Москве по разным 

причинам были изъяты из оборота 9 тысяч мест уровня 3 «звезды». Именно 

нехватка мест в гостиницах туристского класса негативно влияет на развитие 

въездного и внутреннего туризма. Это существенно удорожает пакет услуг, 

предлагаемый туристам при их путешествии в Россию. В планах Правительства 

Москвы намечено построить 353 новых гостиницы до 2011 года. Однако, 

учитывая укрепление рубля и сложившуюся в столице ситуацию, при которой 

средняя цена за номер в гостиницах Москвы существенно выше стоимости 

номера аналогичной категории в странах Европы при более низком комфорте и 

качестве услуг, иностранным туристам с ограниченным бюджетом становится 

невыгодно приезжать в столицу. Такая ситуация может сохраниться в 

ближайшие 2-3 года. 

С целью получения комплексной характеристики современного уровня 

развития туризма в стране с учетом результатов деятельности государства по 

развитию данной сферы следует более подробно остановиться на рассмотрении 

состояния и тенденций развития нормативного правового регулирования, 
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туристской инфраструктуры, подготовки кадров, статистической базы, 

продвижения России как туристского направления на внутреннем и 

международном туристских рынках, а также международном сотрудничестве в 

сфере туризма. [26, c.33-34] 

 Цель и задачи развития сферы туризма в Российской Федерации. 

Значение туризма в мире постоянно растет, что связано с возросшим влиянием 

этой сферы на экономику. Туризм является существенным источником 

доходов, занятости, способствует диверсификации экономики, создавая 

отрасли, обслуживающие данную сферу. Кроме этого туризм является 

существенным фактором реализации внешней политики государства. 

Ресурсные возможности России позволяют при соответствующем уровне 

развития туристской инфраструктуры увеличить прием иностранных туристов 

в несколько раз.[16,c.53-58] 

В стране в настоящее время в целом постепенно формируется 

реалистичный подход к туризму и понимание его как сферы экономики, 

обладающей значительными выгодами для социально-экономического развития 

регионов России. 

Проведенный в предыдущих разделах анализ современного состояния 

развития туризма в мире и состояния сферы туризма в Российской Федерации, 

в том числе мер, предпринятых Ростуризмом по его развитию, позволяют 

оценить конкурентные преимущества и недостатки России как туристского 

направления среди основных принимающих рынков. К конкурентным 

преимуществам следует отнести прежде всего богатейшее культурно-

историческое и природное наследие нашей страны в сочетании с фактором 

неизведанности, что представляет собой особый интерес для искушенных 

иностранных туристов Появление в последние годы новых туристских 

продуктов в регионах Севера, Урала и Сибири усиливает конкурентные 

преимущества России. Тенденции развития туризма в мире показывают, что по 

мере того как мир станет более изученным, и будет появляться все меньше 
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новых туристских центров, усилится тенденция к путешествиям в более 

отдаленные, менее известные и малодоступные места. 

Несомненными конкурентными преимуществами России являются 

политическая стабильность и повышение уровня безопасности в стране, рост 

доходов граждан на душу населения, стабильность национальной валюты. 

Вместе с тем следует отметить, что уникальные природные ресурсы и 

культурное наследие, которыми обладает наша страна, не могут 

рассматриваться в качестве единственного и достаточного условия для 

обеспечения успешного развития туризма в стране, так как представляют собой 

лишь один из элементов туристского предложения. В мире имеется ряд 

примеров исключительно успешных в развитии туризма стран, обладающих 

природными или культурными ресурсами, относительно сравнимыми с 

Россией, но вместе с тем имеющих развитую качественную туристскую 

инфраструктуру. В качестве примера можно привести Китай и ряд других 

стран, таких как Австрия, Франция или Испания, ежегодно зарабатывающих 

только на международном туризме несколько десятков миллиардов долларов. 

В большинстве своем туристские предпочтения как иностранных 

туристов, так и отечественных, связаны с высоким уровнем сервиса и разумным 

соотношением цены и качества. Эти условия в настоящее время и в ближайшем 

будущем будут являться предпочтительными при выборе туристских поездок. 

Общей тенденцией является поляризация туристских предпочтений, с одной 

стороны, характеризующаяся укреплением позиций массового туризма в 

развитых туристских странах, а с другой, увеличением спроса на 

индивидуальный или специализированный туристский продукт. 

К конкурентным слабостям можно отнести такие до сих пор 

сохраняющиеся и сдерживающие развитие въездного и внутреннего туризма 

факторы, как[31]: 

1. Недостаточно развитая туристская инфраструктура в большинстве 

регионов страны, малое количество гостиничных средств 

размещения туристского класса c современным уровнем комфорта; 
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2. Высокая стоимость проживания в гостиницах, питания, транспорта 

и иных услуг, предлагаемых туристам, существенно превышающая 

среднеевропейский уровень; 

3. Препятствия для привлечения инвестиций в туристскую 

инфраструктуру, состоящие в отсутствии готовых инвестиционных 

площадок, наличия административных барьеров, невыгодных 

условий земельной аренды; 

4. В целом сохраняющийся дефицит квалифицированных кадров, что 

определяет невысокое качество обслуживания во всех секторах 

туристской индустрии, несмотря на некоторое изменение ситуации 

к лучшему за последние 2-3 года; 

5. Сохранение негативных стереотипов восприятия образа России, 

создаваемого отдельными зарубежными средствами массовой 

информации и вместе с тем недостаточная государственная 

некоммерческая реклама туристских возможностей страны как на 

зарубежных направляющих рынках, так и внутри страны, что 

затрудняет деятельность по целенаправленному формированию 

позитивного имиджа России как страны, благоприятной для 

туризма, что связано с ограниченным бюджетным 

финансированием 

6. Остаются нерешенными вопросы упрощения порядка выдачи 

российских виз туристам из таких миграционно безопасных 

иностранных государств как страны Европы, Япония, Республика 

Корея, Австралия, Швейцария, Канада и др. Сохраняются 

дополнительные сборы за срочность оформления визы, что 

вызывает обоснованное недовольство и ведет к уменьшению 

въездного туристского потока. 

Таким образом, системная проблема состоит в том, что при сохранении 

сложившегося уровня конкурентоспособности России на мировом туристском 

рынке возможности развития отечественного туристского рынка будут 
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недостаточными для повышения уровня жизни и увеличения занятости 

населения, удовлетворения растущего спроса на качественные туристские 

услуги. 

Анализ конкурентных преимуществ и слабостей Российской Федерации 

на рынке въездного и внутреннего туризма, приведенный в Приложении 8, 

показывает на необходимость активных действий, прежде всего со стороны 

государства, направленных на создание условий для устойчивого развития 

туризма в России.[18,c.41-48] 

На основании изложенного целью развития туризма в Poccийcкoй 

Фeдepaции является формирование современного эффективного 

конкурентоспособного туристского рынка, обеспечивающего широкие 

возможности для удовлетворения потребностей российских и иностранных 

граждан в туристских услугах, повышение занятости и уровня доходов 

населения. 

Для достижения сформулированной цели необходимо обеспечение 

стимулов для успешного развития въездного и внутреннего туризма в 

Российской Федерации как одного из элементов экономического роста, 

укрепления международного авторитета страны и повышения качества жизни 

населения посредством решения следующих задач[32,c.212-219]: 

- совершенствование нормативного правового регулирования в сфере 

туризма; 

- развитие и совершенствование туристской инфраструктуры, в том числе 

сопутствующей (транспорт, общественное питание, индустрия развлечений и 

др.); 

- создание новых приоритетных туристских центров; 

- рекламно-информационное имиджевое продвижение России как страны, 

благоприятной для туризма, на мировом и внутреннем туристских рынках; 

- повышение качества туристских и сопутствующих услуг; 
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- совершенствование визовой политики, в том числе в направлении 

упрощения условий въезда в нашу страну туристов из стран, безопасных в 

миграционном отношении; 

- обеспечение условий для личной безопасности туристов. 

Развитие эффективного туризма предусматривает разработку проектов и 

согласования их целей и задач в масштабах мировой экономики. Есть 

специфика в разработке таких проектов, поскольку привлекаются значительные 

средства не только туристических фирм, но и государственного 

бюджета.[11,C.83] 

Туризм выступают как "невидимый" товар. Характерной особенностью и 

своеобразным достоинством туристских услуг как товара является то, что 

значительная часть этих услуг производится минимальными затратами на 

месте. В последнее время туризм приобрел значение социального явления. Он 

перешел из категории элитного продукта в категорию продукта, доступного 

потребителю. На начальном этапе своего развития туризм рассматривался как 

элемент социально-культурного влияния. В наши дни он считается 

экономическим и массовым социальным явлением. 

По прогнозам ВТО, к 2011 г. число туристских прибытий превысит 1 

млрд. человек, к 2020 г.- составит 1,6 млрд. человек; мировые доходы от 

туризма в 2020 г. возрастут до 2 трлн. долл. Анализируя изменение основных 

экономических показателей развития данной отрасли, можно сделать вывод, 

что туризм за последние 15 лет развивался высокими темпами. Даже в условиях 

неблагоприятной конъюнктуры и периодов экономического кризиса в мировой 

индустрии туризма сохранялась положительная тенденция к росту.[28,C.175] 

Туризм стимулирует развитие других сопредельных отраслей экономики: 

торговли, транспорта, связи, сельского хозяйства, производства товаров 

народного потребления и др. Наряду с высоким экономическим потенциалом, 

туризм играет важную социальную роль. Он оказывает значительное влияние 

на занятость населения. В туристской отрасли первичная занятость к 2000 г. 

составляла 212 млн. человек, или 10,6% общей численности занятых. С учетом 
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высокого мультипликативного эффекта стимулируется вторичная занятость в 

других отраслях экономики. 

В будущем прогнозируется рост туризма на 45,8%.. Следует отметить, 

что такой рост обеспечен благодаря усилению материально-технической базы 

размещения, повышением уровня и культуры услуг. За последние 5 лет такая 

база удвоилась.[14,C.70] 

На основании темпов роста туристических маршрутов и желающих 

участвовать в этом процессе можно сделать выводы о том, туризм будет 

развиваться высокими темпами, превышающими темпы развития основных 

отраслей национальных экономик. 

В курсовой работе были проанализированы проблемы развития 

международного туризма в целом, а также в России в частности. Россия 

обладает объективными предпосылками для более активного выхода на 

мировые туристические рынки. Основным туристическим продуктом России 

являются разнообразные природные ресурсы, историческое и культурное 

наследие.  
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Заключение 

 

Таким образом, на основании изученного материала можно сделать 

следующие выводы о перспективах развития международного туризма в России 

и в целом. 

  Международный туризм прошел в своем развитии долгий путь и сегодня 

является одной из наиболее успешно развивающихся отраслей мирового 

хозяйства. Входе развития усложняется его специфика, появляются новые 

направления, каждая из которых требует особого внимания, формирования 

новых качеств объектов сферы сервиса и туризма. Это в свою очередь является 

толчком для формирования новых экономических возможностей туристических 

отраслей  страны  туризма и смежных экономических структур. 

Как и любая другая сфера хозяйственной деятельности, индустрия 

туризма является весьма сложной системой, степень развития которой зависит 

от степени развития экономики страны в целом. 

В настоящее время на промышленно развитые страны приходится свыше 

60% всех прибытий иностранных туристов и 70-75% совершаемых в мире 

поездок. При этом на долю стран, входящих в ЕС приходится около 40% 

прибытий туристов и валютных поступлений. 

В России туризм - развивающаяся отрасль. Во всех сферах туристической 

деятельности, как на уровне государственных структур, так и в области 

формирующегося турбизнеса, идет поиск новых форм работы, расширение 

сферы предложения и углубление его специализации. 

Российским туристическим фирмам еще предстоит много работы над 

качеством и расценками на предлагаемые услуги. Им в помощь было принято 

Постановление « О лицензировании международной туристической 
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деятельности», Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в 

РФ» и другие нормативные акты. 

Кроме того необходимым является внедрение ряда проодуктивных мер 

которые будут способствовать увеличению темпов развития туризма в РФ, с 

целью обеспечения еще большего экономического потенциала в туристической 

отрасли. Такие как: 

-улучшения уровня и качестватуристический услуг и сферы сервиса; 

- совершенствование базы нормативного правового регулирования в 

сфере туризма; 

-внедрение и реализация современных проектов туристических центров, с 

целью создания новых  приоритетных направлений; 

- развитие и совершенствование туристской инфраструктуры и смежных 

отраслей; 

- мероприятия по оздоровлению имиджа  и продвижение России, как 

одного из многогранных направления для туризма как внутреннего, так и 

внешнего. 

Подводя итог можно сделать выводы, что международный туризм это 

динамично развивающаяся сфера экономики, которая обладает большим 

потенциалом для еще большего развития, как в России так и в странах 

зарубежья. При условии совершенствования всех составляющих данной сферы. 

  



30 
 

Список используемой литературы 

1. Агеева Н.А. Финансовые проблемы туризма в России // Финансы. - 2008.   

№12. - С. 34-45. 

2. Азар В.И. Экономика и организация туризма. - М.: Профиздат,2008. - 352 

с. 

3. Александрова А.Ю. Международный туризм. - М.: Аспект Пресс, 2012. 

4. Александрова А.Ю. Международный туризм: учебник – М. : Аспект 

Пресс, 2004. – 470 с. 

5. Александрова А. Ю. Международный туризм: Учеб. пособие для вузов. - 

М.:    Аспект Пресс, 2008. - 356 с. 

6. Александрова А. Ю. Структура туристского рынка: Учеб. пособие для 

вузов. - М.: Соло-Пресс, 2008 - 321с. 

7. Алтухов И.А., Деветкина Л.Н. Становление фермерства в России // 

Аграрная наука. - 2009. - № 8. - С. 15-28. 

8. Ананьев М.А. Международный туризм. - М.: Международные 

отношения, 2008. - 258 с. 

9. Балабанов И. Т. Экономика туризма. - М.: Финансы и статистика, 2005. - 

315 с. 

10.  Безрутченко, Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и 

туризме: Учебное пособие / Ю.В. Безрутченко. - М.: Дашков и К, 2016. - 

232 c. 

11.  Гаврильчак И.Н. Основные принципы организации и развития 

международного туризма. СПб., 2011. С. 4 - 5. 

12.  Горянина, Т. Пусть добрым будет город: [о внутреннем туризме к Году 

экологии] /Т. Горянина // Свой. – 2017. - № 1. – С. 44 – 47. 

13.  Зайцева, Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме / Н.А. Зайцева. - М.: 

Форум, 2017. - 368 c. 

14. Здоров А.Б. Экономика туризма. -М. : Финансы и статистика, 2007. – 272 

с. 



31 
 

15. Зорин И.В., Зорин А.И., Ирисова Т.А. Туризм и отраслевые системы. 

Учебник для вузов туристического профиля - М. 2008. - 255 с. 

16. Ильина Н. И. Экономические функции туризма на современном этапе // 

Вестник. - 2008. - №3-4 - 124 с. 

17. Исмаев Д.К. Основы стратегии планирования и маркетинга в 

иностранном туризме. - М.: ТОО «Луч», 2008 

18. Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма. - Минск.: БГЭУ, 2008. - 145 с. 

19. Квартальнов В.А., Романов А.А. Международный туризм: политика 

развития. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 146 с. 

20. Квартальнов В. А., Зорин И. В. Экономика туризма. - М.: Финансы и 

статистика, 2008. - 168 с. 

21. Папирян Г.А. Международные экономические отношения: Маркетинг в 

туризме.- М.: Финансы и статистика, 2008. 

22. Парций Я.Е. Научно-практический комментарий Закона «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации». М., 2010. С. 3. 

23. Пирожник И. И. Международный туризм в мировом хозяйстве: Учеб. 

пособие. Мн.: Белгосуниверситет, 2008. 

24. Под ред. Чудновского. Гостиничный и туристический бизнес. 2009г.-

374с. 

25. Пузакова Е.П., Честникова В.А. Международный туристический бизнес. 

М.: Экспертное бюро-М, 2008. 

26. Россия в цифрах: Крат. стат. сб. / Госкомстат России. - М., 2008 

27.  Саак, А. Э. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме / 

А.Э. Саак, Ю.А. Пшеничных. - М.: Питер, 2017. - 512 c. 

28. Сенин В. С. Организация международного туризма - М: Финансы и 

статистика, 2008.-268с. 

29. Свиридов К.С. Правовое регулирование деятельности по оказанию 

туристических услуг: Автореф. дис. канд. юрид. наук. СПб., 2013. С. 12. 

30. Туризм как вид деятельности: Учебник для вузов. Под ред. Зорина И.В., 

Каверина Т.П. М.: Изд-во «Финансы и статистика», 2008.-287с. 



32 
 

31. Туризм в 2020 году.// Туризм: практика, проблемы, перспективы.-2010.-

№1. 

32. Экономика туризма: Учебник для вузов. Под ред. Козырева В.М., Зорина 

И.В.М.: Изд-во «Финансы и статистика»,2008.-312с. 

33. Федеральный Закон. Об основах деятельности в Российской Федерации: 

ФЗ РФ от 24.11.2000г. N 132-ФЗ. Собрание законодательства РФ.- 2000.- 

(N 49). 


